JOTALLAS 2021

Alkalmazandé a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott, a 151/2003 (1X.22.) kormanyrendelet
1. sz. mellékletben felsorolt Uj, tartés fogyasztasi cikkekre 2021.01.01-t6l.
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Ha jotallasi idén belll 3 alkalommal térténd javitast kovetéen Gjra meghibasodik. * ** /

* A fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban.
'-.‘ ** Ha a fogyaszté nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani, vagy massal kijavittatni.
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Elektronikus E-mail Letolthetd Felhasznaloi { A papir alapu jotallasi jegy
szamla lizenet forma fiok tovabbra is érvényes,
: de le kell pecsételni
§ Ezek hasznalata nem kotelezd, csak lehetéség. Alkalmazasuk esetén viszont tartalmazniuk és ala kell irni.
: kell a jotallasi jegyre a kormanyrendeletben el6irt minden tartalmi elemet. :
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JOTALLASKOTELES TERMEKEK

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen hiitészekrény, fagyaszté, kombinalt hiitdszekrény,
villanytlizhely, mosdgép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacidja, mosogatégép, vasald, vizmelegitd, flit6-,
légkondiciondldé- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivé, gézzel miikodd tisztitdgép, szényegtisztito-gép,
padldsurolé- és fényesit6gép, varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energiaval m(kddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen mikrohulldmu siité, kenyérsiito,
kenyérpirito, kavéf6zo, kavéfé6zogép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiit6, olajsiit, ostyasiité, fanksiits, gofrisiitd,
szendvicssiit6, elektromos palacsintasiit6, elektromos pizzasiit, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z6, tojasf6zé, ételparold,
Iégkeveréses f6z6edény, gyiimdlcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsiito,
gazperzseld, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kapaldgép, flinyird, flikasza,
tologatds flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lancflirész, furdgép, litvefurégép, sarokkdszord, korflirész,
gyalu;

6. legalabb egyéves kihordasi idejl gyogyaszati segédeszkozdk és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar
felett;

7. egészségmegorzo6 termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen elektromos masszirozé, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéauté, lakokocsi, utanfutés lakékocsi, utanfuto;

9. motoros vizijarm(ivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen pelenkazé-, illetve mosdaté-allvany, babakocsi,
magas- és asztalra szerelhet6 etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen 1égzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzo;

12. gyermekhintak, csuszdak és hasonlé tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft
eladasi arfelett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lampatest, fényforras;
14. biztonsagiriaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladdsi ar felett;

15. elektronikus hirkdzl6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék,
tobb funkcioés késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen lizenetrogzité, kihangosité késziilék; miholdvevd és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radié, autoéradid, radids ébresztédra, miholdas
helymeghatarozo, lemezjatszé, szalagos és kazettas magno, CD-felvevé és lejatszd, DVD-felvevé és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray
lejatszo és -ird, asztali médialejatszo, egyéni hangrendszer, keverdasztal, er6sit6, hangszéré, hangfal, mikrofon és fiilhallgato,
head-set;

17. informacidétechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen asztali szamitégép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-tolt6, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18.irodatechnikaiberendezések 10000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen iratmegsemmisitd, fénymasold, laminaldgép;
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19. irasvetit6k és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen film- és irasvetitd, flmnagyito,
filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilék;

20. optikai eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen taveso, latcsd, mikroszkop, teleszkop;
21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. l16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsol6dé eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval miikddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen hajszarito, hajformazo,
testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésborbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;
29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotérészei 10 000 Ft eladasi ar felett;
30. nyilaszarok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonésen ablak, kiil- és beltéri ajtd, garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen kézi vagy motoros meghajtasu redény, reluxa,
napellenzé, szalagfliggony;

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyelérendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték dron 10 000 Ft eladasi ar felett;

37. kiilon jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladasi ar felett.

AZ ON WEBSHOPJA KESZEN ALL?

Az utébbi években megszokhattuk, hogy sok a webaruhazakat érinté jogszabalyvaltozas: gydkeresen megvaltoztak tébbek
kozott az eldllasi jogra, a panasziigyintésére és békéltetd testiileti eljarasra, az online vitarendezési platformra és az
adatkezelésre vonatkozé szabalyok, és ebbe a sorbailleszkednek a kdtelez6 jotallas 2021. januar 1-t61 megujuld szabalyaiis.

Ezek a valtozasok az esetek tébbségében két dolgot igényelnek: (1) a kereskedelmi tevékenység Uj szabalyokhoz igazitasat és (2)
az altalanos szerzédésifeltételek (fogyasztoitajékoztatok) modositasat.

Tekintettel arra is, hogy az elektronikus kereskedelem kiemelt vizsgalati teriilet a fogyasztévédelemnél (évente ezres
nagysagrendd a hatéséag altal vizsgalt webaruhazak szama Magyarorszagon), érdemes a valtozo jétallasi szabalyok bevezetése
mellett az eddig esetleg elmaradt egyéb valtoztatasokat is megtenni, az altalanos szerzédési feltételeket is a megvaltozott
jogszabalyi kérnyezethez igazitani, és a megujulé tajékoztatasi hataridékre is figyelemmel lenni. Ehhez probal segitséget és
informacidt nyujtani — aterjedelem adta keretek k6zott — ajeleniras.

Kit érint alegtjabb valtozas?

Mindenkit, aki a kotelez6 jotallas ala es6 terméket értékesit. Ezek listajat a 151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet 2021. januar 1.
napjatol hatalyos allapotanak melléklete tartalmazza.
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Erdemes azonban azoknak is médositani a webshopon 1évé tajékoztatokat, akik nem forgalmaznak j6tallas koteles terméket,
mert a tapasztalat szerint a fogyasztévédelmi ellenérzések soran altalanossagban megkdvetelik a jotallasra vonatkozé
tajékoztatas meglétét ezekben a webshopokbanis, mivel a45/2014 (11. 26.) kormanyrendelet ezt el6irja.

Mik afébb valtozasok?

« Atermék aratol fliggéen savos lett a jotallasiidé (1-2-3 év)

« E-jétallasijegyiskidllithato

« Pontositottjavitasi hatarid6k

» Afogyasztd dont, hova fordul javitasért

« Acsomagolas meg6rzése nem kotelezé jotallas érvényesitéséhez
» Pontosan meghatarozzak a szakvélemény kotelez6 tartalmi elemit

Miaz ajotallas/garancia?

Az ujdonsagok részletezése el6tt célszerlnek latszik roviden bemutatni a jotallas intézményéti. A kdznyelvben garanciaként
hasznalt fogalom szabatos jogi megfeleléje a jétallas. Noha a vasarlok tobbsége a garancia szot érti és ismeri, a webshop
altalanos szerz6dési jotallasként kell hivatkozni és bemutatni.

Ajotallas két fajtajat ismerjiik:

1. jogszabdlyon alapuld kotelezé jotallas (ennek valtoznak a szabalyai 2021 januartdl)
2. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelelé teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal (ezzel most nem foglalkozunk)

A jotallas az elado fokozott felelésségvallalasa a hibas teljesitésért. A jotallas kedvezé helyzetbe hozza a vasarlét: neki elég csak
a hiba tényét bizonyitania, és az eladénak (a jotallasra kotelezettnek) kell bizonyitania, hogy a hiba nem allt fenn mar a termék
eladasakor is: ez a hibas teljesités vélelme. A fokozott felel6sségvallalas a kellékszavatossaghoz képest értend6, hiszen az eladé
a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,garantdlja”, hogy az éltala eladott dolognak nincs — és a jotallas vagy
akellékszavatossagideje alatt nemislesz — hibaja.

A jotéllas idétartama alatt tehat végig a jotallasra kotelezettnek kell bizonyitania, hogy nem teljesitett hibasan, mig a két éves
kellékszavatossag esetében ez csak az elsé hat honapig van igy (ezt kdvetéen a vasarldnak kell bizonyitania, hogy a termék azért
romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja volt).

Ha tehat a dolog a jotallas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a torvény vélelmezi, hogy a jotallasra kotelezett hibasan
teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utan keletkezett (pl. a hibat a nem rendeltetésszerd hasznalat
okozta). Ha ezt nem sikeriil bizonyitania — fliggetlen szakértéi véleménnyel, ennek kotelezé tartalmi elemit is meghatarozza

januartdl a jogszabdly -, akkor koteles a terméket javitani vagy kicserélni, és ha ezekre nem képes, akkor a vevé jogosult
arleszallitast kérni, a terméket a jotallasra kotelezett koltségén kijavittatni, vagy — végsé soron — eldllni a szerzédéstol.

Lassuk tehat, hogy ehhez képest mi valtozik 2021 januarjatol!
Atermék aratél fiiggoen savos jotallasiido (1-2-3 év)

Ajotéllasidotartama atermék aratol fliggden savos lett:

10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év
250000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel,
amely alatt afogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.
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Elektronikus jétallasi jegy — akar emailben vagy letdltheté formaban

Természetesen tovabbra is lehet6ség van papir alapu jotallasi jegy kiallitasara és dtadasara, de a vallalkozas mostantdl donthet
ugy is, hogy jotallasi jegyet elektronikus Uton — e-mailben, vagy letdltheté6 dokumentumként — adja at a fogyaszto részére.
Az e-jotallasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a jétallasi jegyre vonatkozo el6irasainak (a jotallasi jegy
kotelezé tartalmielemitlasd 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3. §).

Lehetséges ajotallasijegyet elektronikus dokumentumként nem kdzvetlen megkiildéssel atadni, hanem letdltést biztosito elérési
cim formajaban a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus jotallasi jegy letdlthet6ségét a jotallasi ido
végéig biztositani kell.

A vdéllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton torténé atadasara legkésébb a termék atadasat vagy lizembehelyezését kovetd
napon kételes.

Haatermék nem javithato: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon beliil

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a vallalkozas részér6l megallapitast nyer,
hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyasztoé eltéré rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Haatermék javithato, de 15 nap alatt nem — tajékoztatasi kotelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon beliili javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id6 a 15 napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhaté idGtartamardl (ezt a
tajékoztatast a fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatas térténhet elektronikus Gton is, ha ehhez a fogyaszto elézetesen
hozzajarult.

Ha atermék 30 napon beliil nem javithato: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha afogyasztasicikk kijavitasra a kijavitasiigény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, —
a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Hanegyedszer is elromlik atermék: 8 napon beliil csere vagy vételar visszafizetés

Ha a jotéllasiid6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszté
eltéré rendelkezése hianyaban -, a véallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon beliil afogyaszto részére visszatériteni.

Ahdaromszorijavitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!
Afogyaszté dont, hova fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetden vasarolt, kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében a fogyasztéd a kijavitas iranti igényét
valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a véllalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A csomagolas megorzése nem kotelez6 jotallas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkotd azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztévédelmi vizsgdlatok soran gyakran tapasztalt azon
jogsértésre, hogy a véllalkozas megkdveteli a termék eredeti csomagolasanak megé6rzését a jotallas érvényesitéséhez - hogy a
jotallasbdl eredé jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztoé altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény kotelez6 tartalmi elemi
Akar a kellékszavatossagi id6szak elsé hat honapjardl van szo, akar a jotallas teljes idétartamardl, ha a fogyaszto altal hibasnak

jelzett termékkel kapcsolatban a véllalkozasnak az az allaspontja, hogy nem rejtett hibarél van sz6, hanem a hibat a fogyaszté
okozta példaul a nem rendeltetésszeri hasznalattal, igy a hibds teljesitési vélelem miatt ezt a vallalkozas koteles
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szakvéleménnyel bizonyitani.
A szakvélemény kotelezé tartalmi elemét ajogszabaly igy hatarozza meg:

megrendel6 neve és cime;

lizlet neve és cime;

vizsgalat targya;

vizsgalati dij 6sszege;

vizsgalati dij fizetésére kotelezett;
termék beérkezésénekidépontja;
vasarlasidépontja;

fogyasztd kifogasa;
vizsgalatimédszerek;

vizsgalat megallapitasaiindokolassal ellatva;
tajékoztatas;

Aszerviz értesitési kotelezettsége

A javitészolgalat januartol koteles igazolhaté médon értesiteni a kereskedét a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon beliil
ajavitas elvégzésérdl, illetve ha atermék nem javithato, akkor annak tényérél. Ugyszintén értesiteni kdteles a kereskedét a szerviz,
ha atermék javitasa el6relathatdan tizendt napnal hosszabb id6t vesz igénybe, vagy ha a termék javitdsa nem lehetséges harminc
nap alatt. Ekotelezettség teljesitését a fogyasztdvédelmihatdsag ellenérzi.

Hogyan érinti ez a webaruhazak altalanos szerzédési feltételeit?

A vonatkozé kormanyrendelet 11. § (1) bekezdés n) pontja szerint a szerz6dés megkstését megel6zéen a vallalkozas kételes
vildgosan és kozértheté mdédon tajékoztatni a fogyasztét — egyebek mellett — a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl
mégpedig oly mddon, hogy ,a jétallasra vonatkozd tajékoztatast a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a j6tallas
fogalmak pontos és megfelelé hasznélataval kételes megadni olyan médon, hogy a fogyaszté szamara vilagos és egyértelmd
legyen az e fogalmak jelentése kdzotti kiildnbség”. Ennek a tajékoztatasnak a legtsbb webshop az ASZF-ben tesz eleget, ezért
sziikséges elvégezni amédositasokat.
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